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TOURINSOFT : cap sur I’évolution
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Tourinsoft, c’est avant tout un travail collaboratif
La feville de route est définie en fonction des priorités de nos clients et utilisateurs

® COPIL
7 Plusieurs instances ont été mises en place pour
favoriser I'échange et la collaboration, mais nous

constatons toujours des difficultés.

¥ ™ ¢ coProOJ

.\l Nous apprenons encore !

® COTECH

Eclub 2026
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* Envoi d'une newsletter Tourinsoft par mois
* Ateliers de travailil
* Webinaires

* Accompagnement sur mesures

Eclub 2026



FOCUS EVOLUTIONS
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GRC

Personnaliser son nombre d'offres par page

Préférences Profils

Filtres:
[C] Afficher les critéres avancés

Les critéres avancés d'affiner votre TU -I-O 9 d f

[C] Activer le rafraichissement automatique
Les résultats sont automatiquement mis a jour aprés chaque modification de filtre

Colonne:

[7] Activer le retour a la ligne
Le retour a la ligne est autorisé dans une colonne

[C] Déplier les occurrences
Toutes les occurrences sont affichées par défaut

Carte:
a carte est affichée par défaut

Pagination:

Nombre d'offres a afficher par défau
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GRC-Nb-offres-par-page.pdf
GRC-Nb-offres-par-page.pdf
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Réponse Orale en mode tablette & smartphone

Amandine P IER
@ Outils Accueil e Q

Réponses prédéfinies

Modeéle -

Tuto pdf

POO-

Eclub 2026


Mode-de-reponse-Orale-tablette-smartphone.pdf
Mode-de-reponse-Orale-tablette-smartphone.pdf

5 Tourinsoft

Impression Panier en langues étrangeéres

e E-brochure

* Modele pdf

Campings

Langue d'impression
Anglais

Imprimer mon panier

Tuto pdf
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GRC-2.0-Impression-panier-en-langues-etrangeres.pdf
GRC-2.0-Impression-panier-en-langues-etrangeres.pdf

6 Tourinsoft

Envoi par mail des offres personnalisées traduites

e E-brochure

* Langue modéle contenu lettre
accueil

SR L S D R

@entation électronique (DE) CANET TOU

Allemand V|

| Carnet de voyage () Mail [*) courier papier

Objet : | Antwort auf Ihre Anfrage

¥ - v % L3 [ Balisesdynamiques || - M @ S @ F| 8 0| =P A A B UDOCEETEE | x| Xa|EFE
;Nom de poli... 'I D| 'ITaiII... ;[ étyle c;u para... . | El B IEI ’

Benvinguts a Canet !
Wir stellen uns lhrenUrlaub vor, Sie leben ihn !
[Civilité] [Nom],
Vielen Dank fiir Ihr Interesse an Canet en Roussillon, einer Touristenstadt, einem Leuchtturm an der katalanisschen Kiiste.

— [lIhre personalisierte Auswahl an touristischen Angeboten]
Als Antwort auf Ihre Anfrage :
[660-*-LISTE BROCHURE FICHIER ASSOCIE EN COLONNE]

[660-*-LISTE DOCUMENT ASSOCIE EN COLONNE]
[GRC lien 3 liste]

Haben Sie schon einmal daran gedacht, sich liber alternative Verkehrsmittel nach Canet-en-Roussillon zu informieren? Entdecken Sie die Alternativen, indem Sie hier klicken.

Tuto pdf
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GRC-2.0-reponse-mail-courrier-langues-etrangeres.pdf
GRC-2.0-reponse-mail-courrier-langues-etrangeres.pdf

6 Tourinsoft

Qualifier vos modeéles contenus lettre accueil

e Admin/Modéles/ contenu
lettre accueil

Définissez le type d’exploitation
pour alléger la sélection des
modeles lors du traitement de la
demande sur votre module
accueil.

Tuto pdf

Nom du modéle * : |00 Demande de documentation papier (FR) CANET TOURISME|

Francais v

Exploitation : [:] Carnet de voyage

Langue :

(J Mmail

[:] Courier papier

Objet : |Votre demande de documentation |

90 0 - ¥ a3 salses dynamioues || - @ B @ § | B 0| S P M HA B UMD S
| Nom de poli.. | ..« Til.. | stye du pare..- | | (5] (B

[Civilité] [Nom],

"Bienvenue & Canet en Roussillon, la French Catalane ! : une ville touristique, phare du littoral des Pyrénées-Orientales ! Viv
art de vivre ensoleillé... Partez a la découverte du vieux village et du Chateau Vicomtal, I’Arboretum du Mas Roussillon ; flane
vieux gréements, puis, plongez dans 'univers féerique d'Oniria : 'aquarium des réves éveillés..."

Nous vous remercions de l'intérét que vous portez a notre destination. Pour faire suite a votre demande, nous avons le plaisir

[660-*-BROCHURE DEMANDE QUANTITE LANGUE COLONNE]

[660-*-LISTE DOCUMENT ASSOCIE EN COLONNE]

Notre équipe d’experts de la destination reste a votre disposition pour tout renseignement complémentaire. Nous vous invitor

plans et festivités sur www.canet-tourisme.com.
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Coche-CLA.pdf
Coche-CLA.pdf
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Filtre BIT

Demandes en attente de traitement

En attente de traitement

Interlocuteur

POTTIER Amandine BIT v

Date/Heure du contact Prospect Pays Agentdaccueil BIT Mode de contact Mode de réponse Date de traitement Commentaire

Aucune demande en attente de traitement.

Traiter toutes les demandes Fermer

Tuto pdf

Eclub 2026

Historique des demandes traitées

+ E-Mail Guichet Téléphone Autre

Traitement

Interlocuteur

Tous les utilisateurs v@Q BIT v
Date/Heure de contact Prospect Agent d'acc
21/04/2026 09:39 Charlier M.gregory BRICKS St
20/04/2026 17:05 BACINO Michéle BRICKS S
20/04/2026 15:18 Pichot Marion BRICKS Si


Filtre-BIT.pdf
Filtre-BIT.pdf

5 Tourinsoft

Partage des vues

= = = Sélectionner les
Actités de pleinair utilisateurs qui pourront
procéder a des

Structure . .
actualisations sur la

ypes
Publication accueil

Types de client v *

Ajouter un média
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Saisie & Sélection
Date action ouverture mailing (prospect)

LUMMANDUED AJOUTER UNE LIGNE

COMMUNICATION ET
PARTICIPATION Participation Web 2.0

E-MARKETING

AJOUTER UNE LIGNE

Derniéres actions

Date derniére action module accueil

Date ouverture mailing Tourinsoft i ’ 07/04/2026

Tuto pdf
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Date-action-Mailing-GRC (1).pdf
Date-action-Mailing-GRC (1).pdf
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Recherche contact pro
— g/ Tourinsoft

Q. Mes recherches enregistrées

Affiner ses résultats
en ne pr’enqn'l' que 1, Identifiant
les offres de son
territoire.

Sélectionnez un élément

Saisie et Sélection > Contact Pro b -\u% %
8

@ + Accés Contact Pro - ADRT 45 ¥ 33024 Offres Q. Recherche par mots-clés..

Identifiant

CPROCENOOOV503KTM

CPROCENOOOV503KTN

CPROCENOOOV503KUN

CPROCENOOOV503KUO

CPROCENOOOV503KUP

CPROCENOOOV503KUQ

CPROCENOOOV503KUR

CPROCENOOQOV503KUS
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Confirmation envoi de mail

on A Ti . _ “s
Confirmation b 4

Objet : Avantage spécial 'Réseau Partenaires' OIT
Veuillez saisir '"CONFIRMER' avant de valider |'envoi

Annuler

Eclub 2026
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Duplication offre multi-bordereaux

Dupliguer une offre

X

Hotellerie

"]

Sélectionnez un profil

3 Dupliguer une offre X
Hébergements locatifs hd
Sélectionnez un profil -

2 | Dupliquer une offre

Hotellerie

Demande de Tournage
Demande V.L.T.

Entreprise Tourisme d'affaire
Equipements de loisirs
Evénements

Faune et Flore

Fétes et manifestations
Greeters

Hébergements locatifs

Hétellerie

Eclub 2026
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Suppression offre

Voulez-vous supprimer les 301 offre(s) de votre listing ?

Veuillez saisir 'CONFIRMER' avant de valider I'action :

Non

Eclub 2026
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Infobulle colonne listing

@ 4+ Accés a tout ¥ 301 Offres

Identifiant Nom de l'offre Structure Lz

Adresse du site / Nom de |'offre

HOTNORO14FS001V2 Hotel Le Beau Rivage Office de tourisme de Coeur de Nacre 49

HOTNORO14FS001V3 Hétel du Dauphin OT Honfleur-Beuzeville 49

Eclub 2026
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NPAI

"pentel..gregory"@volvo.com Adresse email inconnue Zi/llgézggs
,,ajungierman@crange.fr Adresse email invalide 0?{33’;2?‘ A'OU ’Une CO Onne
o jout d I
.latimier@tss-vms.com Adresse email invalide 15/21822(2);4 iden-l-iﬁa n-l- IG da-l-e de
.nadinealbou@hotmail.com Adresse email invalide 11/60;/528§5 mise en N PAI
@alessandrafoletti Adresse email invalide Oilsogizggs
@atriumnormandie Adresse email invalide ]f/so;/lzgis
@cabanesdelachaussee Adresse email invalide 1121(;/62(5)55
@clairette-atelierdéco Adresse email invalide 21/50‘2‘/722‘2‘6
@courteasylocauto Adresse email invalide Zzlsoiézgis
@domainedeblanvatel Adresse email invalide Zilzogézgge
@domaine-du-granddaubeuf Adresse email invalide 02{302/22334
@epn_ncpa Adresse email invalide 1;{)0:228%4
@fromagerie_durand Adresse email invalide Zzlsoiézgie
@GalerieDuchamp Adresse email invalide Oiéoi’lezgis
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Qu’est-ce qu'une passerelle ?

C’est un import de données, avec en entrée, un flux au format Json ou Xml
dans un systeme d’informations Touristiques ou non.

*Récupération d’'un flux de données avec ou sans proxy

*Intégration des données dans le SIT soit a l'aide d’'un modele XSLT ou soit &
I'aide d’un mapping
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Utilité d’un proxy

- Convertir le flux au format désirée
- Effectuer un traitement spécifique lors de la récupération du flux

Eclub 2026
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Modéles XSLT vs mapping

Modele XSLT Mapping

* En un coup d’oeil, on visualise
le mapping (exportable)

 Evolutif avec la mise en place

* Pas de visu sur le mapping
mis en place

* Connaissance en dev pour de fonction
metire en place des regles * Quelgques connaissances en
spécifiques xml

Eclub 2026
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Etat des passerelles

526 configurations de passerelles sur TIS issues de différentes
sources (presque 20)

Ex de source: :éfﬂ
_%'ATAtDUF‘ISm@ ,
. elloha L
@ @ REGIONDO a||lcmcereseoux Lumiplan@),\
!
CléVacances 3z~ g QO openagenda

LOCATIONS & CHAMBRES D'HOTES = S OTES

Eclub 2026



RETENTIONS

Eclub 2026



6 Tourinsoft

Rétention des historiques

* Un travail de fond mené avec chaque région et département

* Des taches automatisées pour alléger I'historique des générations
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Rétention des médias

» Suppression des médias avant le 01/01/2020
* Intervention nécessitant un planning d’intervention étalé

* Contact des clients par Sylvain

Eclub 2026
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Volumes libérés (Go)

Ajaccio ]

ADT Lot N

ADT 66 N

Décibelles Data I
Centre-Val de Loire e
Pays de la Loire "

SIRTAQUI m

0 20 40 60 80 100 120 140

Lozere (48) : réalisé mais non relevé (ler client)

Eclub 2026
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Rétention des champs configurés

—1l s'‘agit de la prochaine étape.

Mise a disposition d’un fichier listant tous les champs
configurés n'étant associés a aucun modele via le forum de

Zoho
Validation par le client

Planification

Eclub 2026
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REFONTE

- Nouvelle technologie de développement
- Ergonomie

- Rotation

- Redimensionnement des images

- Critéres de recherche

Eclub 2026



TOURINSOFT & L'lA

Eclub 2026



6 Tourinsoft

* générer leurs horaires et périodes d’ouverture,
e créer leurs tarifs,
* renseigner les dates de leurs événements,

* transformer un simple flyer en une nouvelle
offre preremplie.

Eclub 2026
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Texte et numérique

— CO rrec'l'eu r Or-l-hog ra phiq ue Réécrire le texte avec I'lA X

v 2~ ¢

Correction
orthographique

- Syn-l- h é-l-ise Ie .I-ex-l-e Exemple : Synthétiser le texte en trois phrases.

Rallonger Synthétiser

Réécrire

Annuler

- Enrichi le texte

Eclub 2026
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Tarifs

Exemple de saisie :

chambre double de 50 a 100 €, petit
déjeuner 8 €

4 Générer

Ajouter

Ajoutez vos tarifs avec |IA

Exemple : Une chambre simple colite

entre 30 et 40 € la nuit, il y a également 5

€ de frais de ménage en plus. Le petit
déjeuner est compris mais pas la piscine

qui est en extra. v

< Geénérer

Exemple de résultat suggéré :

Intitulé Tarifs *

[ Petit-déjeuner

<>
x

Date de début
DD/MMIYYYY

Date de fin
DD/MMIYYYY

Intitulé Tarifs *

[ Chambre double

[Minimum Euro 2026 *

>

Date de début

Minimum Euro 2026 est obligatoire

DD/MMIYYYY

Maximum Euro 2026
8,00

Date de fin

Eclub 2026

DD/MM/YYYY

Minimum Euro 2026 *
50,00

Maximum Euro 2026
100,00
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Ovuverture accueil

L\ J VNN viigand

Accueil | Champs en visuali

Ouverture accuell

Ajoutez vos ouvertures avec |IA
' ™y
Exemple : En janvier, je suis ouvert du lundi

. au vendredi de 9h a 13h et de 14h a 18h, le
d'ouverture samedi de 9h & 12h

Ajouter vos dates et horaires

e < % Générer
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6 Tourinsoft

Exemple saisie et complétion par I'lA

Période d'ouverture Du 15/05/2026 [ au 31/12/2026 [
Horaire
t - ~
[08:00 ®Jé[12:00 G)j Ze[ 14:00 ]é‘ 18:00 ‘ Appliquer a toute la semaine
Lundi 08:00 ®|a| 12:00 @  etde| 14:00 a 1800  (Fermé
| \ / . J
Mardi 08:00 ®|a| 12:00 O |etde | 14:00 |a| 18:00  (JFermé
| \ / . J
—\ 7~ N
Mercredi 08:00 ®|a| 12:00 O |etde | 14:00 |a| 18:00  (JFermé
| \ / . J
r N
Jeudi 08:00 ®fa| 12:00 © etde| 14:00 |a 18:00 | (JFermé
| \ / . J
Vendredi 08:00 ®|a| 12:00 O |etde | 14:00 |a| 18:00  (JFermé
| \ / . J
Samedi 08:00 ®|a| 12:00 @  etde| 14:00 a 1800  (Fermé
| \ / . J

Dimanche - a etde - a - (1) Fermeé
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Dates de la manifestation

Dates de la manifestation v

Ajouter

®

Ajoutez vos dates avec |A

[Exemple : Elle se déroule tous les week-ends de décembre hormis celui du 13.

J¢ Générer

Eclub 2026
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Exemple de saisie et de complétion par I'lA

Dates de la manifestation v

Ajoutez vos dates avec |A . ) . ) @ :
o Voir plus © (13 Voir plus [©] 4] Voir plus [©]
tous les mardis jusqu'au 31/12/2026 de 08h30 a 13h0d Date début* Date début* Date début*
( 21/04/2026 ) ( 28/04/2026 ) ( 05/05/2026 )
Date fin* Date fin* Date fin*
( 21/04/2026 ) ( 28/04/2026 ) ( 05/05/2026 )

Complément d'information ouverture

4¢ Genérer
Complément d'information ouverture Complément d'information ouverture
= L. o Voir plus ® o Voir plus ® o Voir plus ®
Evénement suggéré x
Date début* Date début* Date début*
Ajouter la date de votre premier événement ( 12/05/2026 ) ( 19/05/2026 ) ( 26/05/2026 )
21/04/2026 [ 08:30 ® au 21/04/2026 [ 13:00 ® (O Toute la journée Date fin* Date fin* Date fin*
( 12/05/2026 ) ( 19/05/2026 ) ( 26/05/2026 )
3 - P L) . Complément d'information ouverture Complément d'information ouverture Complément d'information ouverture
Niveau de récurrence de votre événement ? Hebdomadaire &
. . . ) . b Voir plus ® o Voir plus @ I Voir plus ®
Tous les 1 semaine(s) , le 1 valeur sélectionnée ,jusqu'au  31/12/2026 [
Date début* Date début* Date début*
(02-06'2028 ) ( 09/06/2026 ) ( 16/06/2026 )
Accepter
Date fin* Date fin* Date fin*
( 02/06/2026 ) ( 09/06/2026 ) ( 16/06/2026 )
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Création de fiches événements

Choisir un mode de création

Souhaitez-vous importer une image ou saisir I'offre & la main ?

[ Saisir a la main ] Importer une image

Choisir un mode de création

Cela peut prendre une vingtaine de secondes

®

Saisir a la main Importer une image

Eclub 2026
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laentirication N

| Champs en visualisation

Visibilité de I'événement

|

Autocomplétion de certains

Visibilité * champs en fonction des
( Locale . XJ éléments disponibles dans
la fiche,
Test visi

O rp041023 cs

Autoanalyse et suggestion de
coche au niveau des
themes, catégorie en

Nom manifestation * . ’

[ PAQUES VISITE DU CHATEAU ET CHASSE AUX OEUFS J fonC'l'lon de I IA

Nom manifestation

|

Catégorie

|

Les champs renseignés par

Catégorie * 2 sélectionnés / 8 I'lA sont en violet.
Nature et détente <2 Sports et loisirs <& (O culturelle

(O Eveénement d'entreprise (O Manifestation commerciale (O Solidarite

O Terroir (O Traditions et folklore

Type v
Type > 2 sélectionnés / 49  Afficher tous les choix

Evénement jeune public < Jeu, concours < (O Animation locale

(O Atelier de formation (O Braderie (O Brocante

(O Bureau éxécutif (O carnaval (O Commémoration

Eclub 2026
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Planning des disponibilités (natif)

Planning v
Nombre d’hébergements HOT Mettre a jour le planning avec IA

Saisissez ici par exemple complet du xx/xx/xx
au xx/xx/xx ou fermeé du xx/xx/xx au Xx/xx/xx

< Avril 2026 v Mai 2026 - >

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
4 Générer

01 02 03 04 05 01 02 03

06 07 08 09 10 M 12 04 05 06 07 08 09 10

13 14 15 16 17 18 19 1 12 13 14 15 16

40 fiches dont le planning est

20 21 22 23 24 25 26 am aCtuaIiSé par, I’IA par jour

27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

Légende : O Non renseigné . Disponible . Partiellement . Complet Ferme

Eclub 2026
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TARIFICATION

1 Région (tous les départements et offices ): 689 € HT / Mois

1 Département (et tous ses offices) : 289 € HT / Mois

1 Office : 89 € HT / Mois

Eclub 2026
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FOCUS SUR LE NOUVEL EXTRANET
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Mise en place du nouvel extranet

Hérault Tourisme
Tourisme

“Herault

& les Offices de Tourisme
Réseau SIT34

Eclub 2026
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L'Hérault, un fidele de I'extranet...

*Utilisation du VIT depuis 2014, ca ne nous rajeunit pas !

Identification

b LANGUEDOC-ROUSSILLOP v
Ll s e e tourisme @lodevoisetlarzac. fr

Mot de passe :

B Garder ma session active

Connexion

Eclub 2026



O Tourinsoft  Quelques chiffres :

LES OFFRES TOURISTIQUES
MISES A JOUR EN 2025

Des données actualisées pour une offre toujours plus pertinente

O REPARTITION DES OFFRES PAR CATEGORIE "

NB D’OFFRES ACTUALISEES
VIA UEXTRANET

R

1 5 9 7 9 Activités S| 40 e Itinéraires touristiques | 1
@ Aire de CampingCar [l 4 % ;;v Organismes et entreprises | 40
(| Commerces et Services [ 122 @ Patrimoine culturel 1= 35
NB MODIFICATIONS @ Equipements de loisirs [ 111 O Patrimoine naturel | 1
SUR LES OFFRES EN 2025
% Fétes et manifestations [l 34 @ Prestataires d’activités [ 186
6 3 1 0 @ Hébergements collectifs i 11 @ Producteursduterroir [l 123
~4, Desmises ajour réguliéres 6 Hébergements locatifs [N 633 Résidences [ 22
-lll pour une information fiable
Hotellerie (] 66 m Restauration lE 117
EN 2025, C’EST...
Yy /J Q Hétellerie de plein air [l 42 @ Villages Vacances il 9
R/ il
OFFRES ACTUALISEES MODIFICATIONS / P4
i sl e 633 offres d’Hébergements locatifs =
Une dynamique au service Premiére catégorie représentée en 2025 !
de la qualité de l'information !
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Interface, ergonomie ont bien changé
Souvenez-vous!

* Depuis son lancement dans I'Hérault, le VIT a bien grandi'!

> > 4

« 2020 : Nouvelle interface de saisie des offres (en lien avec interface v2.0 coté
saisie et sélection)

e 2022 : Nouvelles interfaces page connexion + page accueil

« 2025 : Nouvelles interfaces page connexion + page accueil + saisie offres
(VERSION ACTUELLE)

Eclub 2026
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La derniere refonte, un travail commun...

e 2023-2025 : Réunions avec un groupe de travail dédié (ADT, OTs, Faire Savoir)
pour revoir completement :

* page connexion
* page d'accueil

* interface de saisie des offres (incluant mode brovuillon, mode simplifié)

Eclub 2026
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Dans I'Hérault, A —
on s'est prépareé a accueillir le nouveau bébeé... W i

1 >

/ -
/ - /4(5

* Des septembre 2025, 'ADT a eu accés ala version™
*"refonte" pour tester toutes les fonctionnalités de I'extranet.
*Création d'offres test ADT et compte VIT

*==> Divers échanges pendant cette période pour régler les derniers
détails, ajustements. @

*Equipe Faire Savoir trés réactive.

Eclub 2026
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* Présentation auréseau SIT34 :

= Une visio de présentation par Amandine (oct 2025)
* Deux sessions webinaire par ADT (oct 2025)

* Lancement en production le ler novembre 2025 avec un espace pro
dédié,

 fout beau, tout neuf!

Eclub 2026
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Taur:.srﬁo
Merault
& les Offices de Tourisme
Résean SITIL

REZVOS OFFRES TOURISTIQUES

CONNEXION 1ERE CONNEXION OU MOT DE PASSE OUBLIE

Mes offres Mes contacts Mes services

OFFICE DE TOURISME DE ", O+ Mes Widgets
MONTPELLIER W 20 ?

@ 30, Allée Jean De Lattre de Tassigny
Esplanade Comédie
34000 Montpellier

contact@ot-montpellier.fr

Identifiant

Mot de passe ~ @

@& http://www.montpellier-tourisme.fr

Mes actualités
TESTHOTEL VIT SB TOUTES LES RANDOS SUR
. Se souvenir de mol gf# MON SITE
9 Avenue des Moulins 2025 R

34090 MONTPELLIER
Les randos, itinéraires Vélo, VTT sur mon site,

Modifier : @ B clest facile

Trés simple & intégrer sur votre site web, le

widget !ﬁnércilre de Hérault Tourisme est
proposé gratuitement. Informez vos (futurs)
clients sur votre site de toutes les randos de
votre choix mises & jour en permanence sans
vous soucier de quoi que ce soit, c'est facile.
Cliquez sur le lien ci-dessous pour voir & quoi
ressemble l'affichage concrétement et pour en
savoir plus.

Voir le lien
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HERAULT TOURISME o

-
ituss fre - 1 e =
L Ratour Ditfusion da loffre |dent|f|cat'°n ("} Champs cbligatoires I

Type de structures

& Identification
@ Accusil Typa do structeres *
Organiames de tourisme institutionnels -
& Senices
@ Descriptif Type d'organisme insti.
o At s TESTHOTELVITSB o
s localisation
Type d'organisme privé . Difusion de foffe - 1 a
@ Tarifs ifiusion de [offre © . - P (*) Champs obligatcires
Equipement/Service/Activites I Ghamps en vistalsation
() Rt Type d'organisme recep. (@ Identification ] : . ;
Pendant quelle période la piscine est-elle chauffée ?
@ Agences immobiligres @ .
° Type d'organisme entre. REETEL
Médiathéque H :
& Equipement/Service/Activités H
@ Tourisme Durable Descriptif gén : :
escriptif gé @ Descriptir i Ajouter ;
@ Accueil Handicap : e ;
® Mauting Description complémentaire @ Acces localisation ! ® ;
& Tarifs |
& Groupe
Description synthétique 5
Services de I'hotel v
3 bonnes raisons de nous cholsir & Médiathéque
(% Tourisme Durable Services proposés par |'établissement » 6 sélectionnés / 20  Afficher tous les choix
Nom et adresse de < & Accueil Handicap Accés Intemet Wifi Bureau de change Consigne & bagages
& Garderie d'enfants Kit réparation/entretien/dépannage vélo Service en chambre
“ Marketing
O Blanchisserie O Entretien chaussure O Location de matériel de repassage
& Groupe
& Observatoire 34 Activités proposées par I'établissement v
Activités proposées par |'établissement > 1 sélectionné / 10  Afficher tous les choix
Animation O Animation enfants O Baignade
(O Bainéothérapie 0O Gor O Péche
O Randonnée pédestre O skiapin (O Thalassoihérapie
Complément d'information équipements/services/a
Complément d'information équipements/servicesfactivités
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TESTHOTEL VITSB o

a
Enregistrer () Diffusion de l'offre : 1 - < (*) Champs obligatoires
Medlatheque | Champs en visualisation
& Identification )
[ Photos @
@ Accueil
- ) o \A i
[ & Equipement/Service/Activités j
& Descriptif
& Accés localisation
@ Tarifs
v st vscortos (Y i
[@ Réservation J
& Médiathéque L
Image principale @ Mes actualités
& Tourisme Durable e
‘
@ Accueil Handicap H : 24 TOUTES LES RANDOS SUR MON SITE -
! ' ocT
. ! ' 2025
& Marketing 0 '
H Ajouter I Les randos, itinéraires Vélo, VTT sur mon site, c'est facile
'
& Groupe i lo ! Trés simple & intégrer sur votre site web, le widget inéraire de Hérault Tourisme est proposé gratuitement. Informez vos
: 1 (futurs) clients sur votre site de toutes les randos de votre choix mises & jour en permanence sans vous soucier de quoi que ce
© Observatoire 34 ' A soit, c'est facile.
: ] Cliguez sur le lien ci-dessous pour voir & quoi ressemble l'affichage concrétement et pour en savoir plus.
]
X | Vi le lien

o'l ACTUALISER MES DONNEES 2026

oct
2025

Votre offre sera diffusée si vous avez actualisé vos données

Le réseau SITI 34 vous offre une large diffusion multi-canal et en open Data (voir actualité correspondante). Cependant votre
offre ne sera diffusée que si vos données ont été réactualisées pour I'année 2026. Ainsi, vos périodes et horaires d'ouverture ou
de pratique et vos tarifs doivent avoir &té mis & jour car ils ne sont pas conservés d'une année sur l'autre.

Penser également a mettre votre offre en avant gréce a de séduisantes photos et un descriptif valorisant.

Voir le lien

24 9 CONSEILS POUR VOS PHOTOS
NOV
2021
Consacrer du temps et réussir vos photos

Des conseils simples et concrets pour prendre des photos d'intérieur particuliérement adaptés pour les chambres d'Hétes,
Location de vacances/Gites, Chambres d'Hétels, Bungalows/chalets en campings etc...certains conseils sont transposables
dans d'autres situations toujours en intérieur : salle d’'un musée, lieux de loisirs indoor etc.

Voir le lien
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* Merci pour votre attention !

. Tourisme
. Stéphanie Bernabeu yera u,t
. herault-tourisme.com & les Offices de Tourisme

Réseau SIT34

Eclub 2026


https://www.herault-tourisme.com
https://www.herault-tourisme.com
https://www.herault-tourisme.com

6 Tourinsoft

Le nouvel extranet VIT :
quoi de neuf ?

Ce gu'il nous apporte
et ce qu'on en pense
dans le Calvados

Eclub 2026
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Qui sommes-nous ?

Véronique CARRIOU
et Calvin LEYOUR de
Calvados AHractivité

alvados
TTRACTIVITE
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Un retour
d'expériencede2 24 .86 48
mois et demi “TXCABOURG ™ 8.

Le nouveau VIT lancé a la -

Saint-Valentin sur notre

1
i

destination ! Oui, nous i 50
. "Cabourg, capitale du romantisme”
sommes des romd nhq Ues Petit clin d’ceil a I'OT de Cabourg dans la
salle

dans le Calvados!
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VIT desormais

responsive! @HL! ‘
(

Evolution tant attendue !

Votre prestataire peut mettre @
jour sa fiche TIS avec son
téléphone... Méme depuis son
canapé en regardant Koh
Lanta!
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Nouveavtée dansle VIT :
le mode simplifié

5 minutes pour booster votre visibilité !
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Plus rapide que de se
faire cuire un ceuf!

L'espace VIT n'a jamais aussi bien
porté son nom! Une MAJ des infos
essentielles en 5 minutes, plus
rapide qu'un ceuf mollet !

Adresse, moyens de com,
ouvertures, tarifs, descriptif,
photos...
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Ergonomie intuitive

5 minutes pour booster votre visibilité ! ©

: .
Fiches Google My Business,
thZw I

board Airbnb... VIT est organisé N

sur le méme mode de saisie Tepre N X
qu'utilisent nos prestataires s
ailleurs'! i

Drag and drop, bouton + pour .
ajouter, bouton corbeille... Tres

intuitif et facile d'acces pour nos

ires’ro’roires.
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Valider la compression de mon image

[
[ ] Votre image est trop volumineuse, elle doit respecter les dimensions suivantes :
® Poids max : 200 Ko
| Inetl €S compression

Tallle max : 1200 pixels

magique pour le

prestataire!

- Affichage de la photo de
couverture

- moulinette de redimensionnement
des photos : on compresse I'image
pour réduire sa taille et son poids
avant upload

- Consentement clair sur la cession
de droits a l'image

Eclub 2026


eClub - moulinette photo.mp4

6 Tourinsoft

Photos : la moulinette magique pour les

responsables de base de données!

Des photos .... Y B9

- verticales qui arrivent sur la base : FINI ! o S
- sans titre ni crédit : FINI!

- sans cession de droits renseignée : FINI !
- horizontales mais trop grandes et trop lourdes qui font ralentir
le chargement de vos sites web et pénalisent leur SEO : FINI !

- ajoutées par les prestataires, a devoir redimensionner
manuellement puis réuploader une par une dans Tourinsoft :

FINI!
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VIT en mode complet:
Et plus si affinités !
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Recherche d'adresse
ala créationd'une

offre

Possibilité d'importer
I'adresse et/ou le qui
contacter et/ou les moyens
de com et/ou l'organisateur

Quelles(s) rubrique(s) souhaites-vous importer ?

Rubrique
Lieu principal
Qui contacter ?

Moyens de Communication

OO0 00O

Adresse de l'organisateur

(si FMA) d’'une fiche TIS déja
existante. u
Plus besoin de tout retaper !

Eclub 2026


https://cdt14.media.tourinsoft.eu/upload/VIT-asctuce-saisie-adresse.mp4?t=1774424779006
VIT_asctuce_saisie_adresse.mp4

6 Tourinsoft

L'lA pour
remplir le
planning

Planning de
réservation:
utilisation de I'lA
pour transcrire un
texte dans le
planning.

(*) Champs obligatoires
I Champs en visualisation

Réservation

Planning Vv

i Capacité totale Mettre & jour le planning avec 1A
complet du 7 au 9 mai 2026
¢ Avril 2026 ~ Mai 2026 v >

Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim  Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim
¢ Générer
01 02 03 04 05

06 07 08 09 10 MM 12 04 05 06 mm 10

13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17

01 02 03

Exemple : complet du 7
au 9 mai 2026...

Eclub 2026


eClub - IA Planning.mp4

6 Tourinsoft

Gestion des ad hésions Mes services

Meilleure visibilité de I'adhésion (%) Ajouter uneoffre
dans lI'espace VIT.

Le partenaire peut facilement :
- Choisir son adhésion =
- Accéder au paiement =5
- Choisir du mode de paiement

- Remplir les infos

- Accepter les CGV

- Payer son adhésion n

Eclub 2026

Mon adhésion

&3]

Mes Widgets



eClub - Bouton adhésion.mp4

6 Tourinsoft

Nouveau VIT :
Quels sont les retours dans le Calvados ?
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Calvados AHractivité

Sgisie facilitée. plus intuitif Outil amélioré = outil plus facile
aisie facilitée, plus intuitif, & "vendre” aux prestataires =

outil responswe,"mo’reur de ) Plus de nouveaux contributeurs
recherche dans "mes offres |

Prestataires

Les OT du Calvados Des tutoriels a refaire et plus

Supers retours sur la moulinette d'C'SSiSJfC'”CGS\ (Jf'emp's dOUb|§
photo (gain de temps énorme a  PAr rapport al'année derniére)

la validation)
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Merci de votre
attention!

A votre disposition
pour échanger !

On est aussi sur LinkedIn ! m
Eclub 2026
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Mise en place du mode "brouillon™
Extranet pros de Bourgogne-Franche-
Comté

decibelles



' Aquis'adresse l'extranet pros ?

A des prestataires qui ont I'habitude d'avoir
la main sur leurs données

En Bourgogne-Franche-Comté

* Tous peuvent accéder et gérer leurs
informations depuis le lancement de VIT

NI

‘% NN ¢

e Et avant TourinSoft, certains territoires,
comme la Céte-d'Or, disposaient déja d'un
extranet dédié aux professionnels.

--> Utilisateurs exigeants avec de vraies
attentes
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Satisfaction &
frustration

Mais dans les faits, I'expérience de
saisie a généré quelques frustrations:

* Une connexion internet parfois
instable --> perte de données

* Une interface jugée complexe -->
vocabulaire technique (Champs n
occurrence...)

» Trop d'informations a renseigner
d'un coup --> découragement

» Etfsurtout, aucune vision d'ensemble -
-> Saisie Onglet par onglet, rubrique
par rubrique, des champs en rouge
dispersés...
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Un long chemin vers
I'inconnu

Les prestataires commencent a remplir leur fiche...

- Onglet par onglet

- Et au 5eme onglet, ils sont bloqués car ils doivent fournir des
documents ou quelgque chose qu'ils n'‘avaient pas anticipé : une
photo, un document officiel, les jours de fermeture...

A ce moment |q, 2 possibilités :

- lIs valident quand méme la fiche incomplete --> envoyée en
modération

- lls abandonnent --> ils perdent tout ce gqu'ils avaient saisi

--> Résultat : une expérience ni fluide, ni sécurisante

Eclub 2026
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Et si on regardait comment ¢a se
passe ailleurs ?

Il faut s'inspirer de modéles que tout le monde connait et qui
fonctionnent ... Les impots

Comme pour une déclaration fiscale, le mode brovuillon permet :

- D'avancer a son rythme

- De sauvegarder sans envoyer (mode brouillon) et reprendre plus tard

- De venir compléter les informations sans rien perdre

- De choisir le moment ou les informations sont envoyées pour modération

"Reprendre plus tard" = "Enregistrer et Envoyer”

Plus simple, plus clair, plus engageant !

Eclub 2026




On peut encore faire
mieux !

* Envoi d'un mail automatique pour informer

i
A _w | le prestataire que ces infos
-— ‘

sont conservées 72h.

4

S —
-‘
B —_
-
2 ¥ “
=y T 9

\ * Rappel que les infos vont étre supprimées et
A \ propositions :
\ o de les conserver encore 72h

-\ o ou bien de valider la saisie.
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Premiers retours :

Des Offices de Tourisme :
3 webinaires de présentation aux OTs avant le lancement (MASCOT BFC)

Des professionnels :
1 webinaire régional aux pros (BFC Tourisme)

--> Bonne satisfaction générale avec des demandes d'améliorations :

Prestataires:

- Pouvoir visualiser I'ensemble des informations saisies (page web
imprimable)

- Enregistrement automatique (comme google form)

- Affichage du taux de remplissage

- Duplication des fiches

- Récupération des tarifs des centrales

Offices de Tourisme:
- Pouvoir se connecter en tant que prestataire
- Ajout d'autres fonctionnalités IA pour les OTs uniquement

Eclub 2026
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Lise Meunier Clément Hugon Marie Boularess

Merci de votre attention
www.decibelles-data.com - www.mascotbfc.com

data

10, %% MAscoT décibelles

en Bourgogne-Franche-Comté

plus de résonance pour nos destinations
Bourgogne-Franche-Comté Tourisme
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Une exploitation compléte de I'écosystéme Tourinsoft

Chez Ajaccio Tourisme, Tourinsoft est utilisé comme un véritable outil stratégique transversal :
* Mise a jour continue et qualitative des fiches partenaires
» Communication B2B et B2C via les campagnes de mailing intégrées => Taux de lecture entre 35 et 56 %

* Activation du module cotisation & services pour valoriser les offres
* Utilisation de I'extranet comme interface centrale avec les socio-professionnels

L'objectif : centraliser, fiabiliser et activer la donnée touristique
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Un exiranet au coeur de la relation partenaires

Le nouvel extranet a permis:

* Une augmentation significative de la mise a jour des données
* Une meilleure autonomie des partenaires

Mais surtout :

Un maintien fort de 'accompagnement humain (car la technologie seule ne
suffit pas)
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Une approche fondée sur 4 piliers relationnels

La stratégie d'usage repose sur des valeurs concretes :

* Proximité : présence terrain et échanges réguliers

* Personnalisation : accompagnement adapté a chaque partenaire
« Engagement : implication continue dans la montée en qualité

« Fédération : création d’'une dynamique collective

Avec le temps, 'accompagnement personnalisé est devenu un levier clé de performance.
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Un tournant stratégique : le développement du MICE

Dans le cadre du positionnement sur le tourisme d’affaires :

Ajaccio Tourisme a renforcé l'usage de Tourinsoft pour structurer
et qualifier I'offre.

Actions mises en place :
* Réunions partenaires dédiées :
* prise en main de I'extranet
« importance de la qualification des données

« Création de packs d’‘accompagnement personnalisés
intégrés aux offres
* Envoi hebdomadaire d’'un mailing :
* mise en avant de 10 offres phares
* animation du réseau professionnel

Résultat : une offre plus lisible, plus qualifiée et plus
commercialisable.
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Un module accueil / GRC adapté aux enjeux terrain

Le module accueil Tourinsoft
exploité par Ajaccio Tourisme

Hiver O

permet : e .

Activités & Loisirs O

» De répondre aux exigences 0
des audits s O Brss | | smasne @

* D’assurer un suivi client Degusatinarcnés 0

structuré a

Nature O

Les équipes exploitent Z
notamment : :::I,::::ées& - Artisans & créateurs s Balades et randonnées s Bien-étre &

Patrimoine culturel

Le carnet de voyage comme
outil central de relation client
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Une montée en compétences continue

Pour maximiser I'impact de Tourinsoft :

* Formations personnalisées
* Accompagnement sur mesure
* Mise en application immédiate

En partenariat avec les équipes Tourinsoft
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Data, Bl & IA : passez a l'action

Eclub 2026
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Marketing Data & RGPD simplifié

Présenté par la Sté Datatomic
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Accessibilité : un enjeu clé

Présenté par Accés libre
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Data & écosystéeme national

Présenté par ADN Tourisme
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TOURINSOFT : Cap sur demain
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Carnet de voyage

Eclub 2026
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Carnet de voyage en langues étrangeéres

Développement finalisé

* Lestests sont en cours en production avec ’Agence de Développement Touristique des
Pyrénées Orientales.

La livraison aupres des clients s’effectuera en plusieurs phases.

Exemple : https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES

Eclub 2026


https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES
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https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES

5 Tourinsoft

Ontologie
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DASHBOARD
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Phase 1

» Début des développements
* Les prochaines phases se travailleront en atelier
» Constitution du groupe (envoi d’'un message sur Zoho vers la mi-mai)

« La1°re date sera envoyée vers le 25 mai pour un premier atelier en juin
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Suivre I'évolution des demandes sur une période

~» EVOLUTION DES DEMANDES

Pic de 26 demandes le 9 janvier
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Filtrer par Pays

-~ FILTRES

Période

01/01/2026 - 27/04/2026

% Filtre par champ

£ TOTAL DES DEMANDES

71

sur 22 jours d'activité

06

sur 116 jours calendalres

Structure

Toutes les structures

32

jours avec au moins une

demande

Pays

& FRANCE

STRUCTURES

2

sur 54 référencées

Eclub 2026

Département

> Nord (59)

{h STRUCTURES ACTIVES

2

LA

ADT34

64 demandes

Appliqguer =

structures référencées
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Filtrer par bureau d’'information touristique

<= FILTRES
Période Structure Pays Département
01/01/2026 - 27/04/2026 £ Toutes les structures o FRANCE o Nord (59) oS Appliquer -
e Bureau d'information Touristique (! valeur) X Y Filtre par champ
o fi STRUCTURES ACTIVES
4 TOTAL DES DEMANDES TENDANCE
2 sur 54
structures référencées
L

sur 20 jours d'activité

ADT34

MOY JOUR (PERIODE) MOY. / JOUR ACTIF PIC STRUCTURES

0 5 2 9 9 2 50 demandes
L) -

sur 116 jours calendaires jours avec au moins une 3 mars sur 54 rétérencées

demande
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Suivre ses statistiques en fonction de la qualification

£ DETAILS PAR CHAMP e Etat x e Destination x e Interlocuteur X e Bureau d'information Touristique x e Mode de contact X + champ
e Etat 2 valeurs @ Destination 4 valeurs @ Interlocuteur 7 valeurs
@ Littoral 63 45% o CHUFFART Dimitri ADT 34 76  43%
TOTAL e Traité 171 97% TOTAL Campagne §6  44% » CDT34 Faire Savoir §5 31%
176 ® Atraiter 5 3% ok 128 Montagne 5 4% Admin structure 36 20%
i Ville 4 o 110;: Admin Structure 5 3%
CHUFFART Dimitri - Herault-tourisme 2 1%
AISONNIERS S 1 1%
POTTIER AMANDINE 1 1%
@ Bureau d'information Touristique 4 valeurs ® Mode de contact 7 valaurs
e Au bureau 150  88% e Guichet 167  94%
TOTAL o Bit de la Gare 7 4% » Web 4 Z%
170 , Hors des murs 7 4% Téléphone 2 1%
N TOTAL
BIT de la Plage 6 4% 178 E-Mail 2 1%
& Camet de voyage 1 1%
Courrier 1 1%
Chat 1 1%
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Tourinsoft Business
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Les ateliers de travail
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» Atelier Extranet : A définir et prochain atelier sur Juin (la date sera envoyée au plus
tard mi-mai)

» Atelier médiatheque : A définir et prochain atelier sur Juin (la date sera envoyée au
plus tard mi-mai)

« Afelier Dashboard GRC : La 1°r¢ date sera envoyée vers le 25 mai pour un premier
atelier en juin

» Atelier bordereau contact pro : A partir d’Octobre 2026

Eclub 2026
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Les livrables - 2"d semestre 2026

Eclub 2026
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* 1°"septembre : passage au nouvel extranet pour tous
* Octobre 2026 : 1°" Livrable de dashboard intégré a la GRC

» Intégration du détail Saisie et sélection + détail workflow validation + Historique des
fiches : en phase de recette pour les clients entre novembre et décembre

Eclub 2026



MERCI DE VOTRE PARTICIPATION
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