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Le premier  système 
d’information touristique en 
France

Accompagnement
sur mesure  :
Formations 
personnalisées, 
support & hotline

Un outil tout en un ,
sans mauvaises surprises



TOURINSOFT : cap sur l’évolution
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METHODES DE TRAVAIL
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Tourinsoft , c’est avant tout un travail collaboratif
La feuille de route est définie en fonction des priorités de nos clients et utilisateurs

Plusieurs instances  ont été mises en place pour 

favoriser l’échange et la collaboration, mais nous 

constatons toujours des difficultés. 

Nous apprenons encore !

COPIL

COPROJ

COTECH
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• Envoi d’une newsletter Tourinsoft  par mois

• Ateliers de travail

• Webinaires

• Accompagnement sur mesures



FOCUS EVOLUTIONS
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GRC
Personnaliser son nombre d’offres par page

Tuto pdf

GRC-Nb-offres-par-page.pdf
GRC-Nb-offres-par-page.pdf
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Réponse Orale en mode tablette & smartphone

Tuto pdf

Mode-de-reponse-Orale-tablette-smartphone.pdf
Mode-de-reponse-Orale-tablette-smartphone.pdf


Eclub 2026

Impression Panier en langues étrangères

• E- brochure

• Modèle pdf

Tuto pdf

GRC-2.0-Impression-panier-en-langues-etrangeres.pdf
GRC-2.0-Impression-panier-en-langues-etrangeres.pdf
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Envoi par mail des offres personnalisées traduites

• E- brochure
• Langue modèle contenu lettre 

accueil

Tuto pdf

GRC-2.0-reponse-mail-courrier-langues-etrangeres.pdf
GRC-2.0-reponse-mail-courrier-langues-etrangeres.pdf
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Qualifier vos modèles contenus lettre accueil

• Admin / Modèles / contenu 
lettre accueil

Définissez le type d’exploitation 
pour alléger la sélection des 
modèles lors du traitement de la 
demande sur votre module 
accueil.

Tuto pdf

Coche-CLA.pdf
Coche-CLA.pdf
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Filtre BIT

Demandes en attente de traitement Historique des demandes traitées

Tuto pdf

Filtre-BIT.pdf
Filtre-BIT.pdf
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Partage des vues

Sélectionner les 
utilisateurs qui pourront 
procéder à des 
actualisations sur la 
vue.
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Date action ouverture mailing (prospect)

Saisie & Sélection

Tuto pdf

Date-action-Mailing-GRC (1).pdf
Date-action-Mailing-GRC (1).pdf
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Recherche contact pro

Affiner ses résultats 
en ne prenant que 
les offres de son 
territoire.
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Confirmation envoi de mail
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Duplication offre multi - bordereaux
1 2

3
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Suppression offre
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Infobulle colonne listing
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NPAI

Ajout d’une colonne 
identifiant la date de 
mise en NPAI



PASSERELLES
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Qu’est - ce qu’une passerelle ?

C’est un import de données, avec en entrée, un flux au format Json  ou Xml 
dans un système d’informations Touristiques ou non.

•Récupération d’un flux de données avec ou sans proxy

•Intégration des données dans le SIT soit à l’aide d’un modèle XSLT ou soit à 
l’aide d’un mapping
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Utilité d’un proxy

- Convertir le flux au format désiré

- Effectuer un traitement spécifique lors de la récupération du flux
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Modèles XSLT vs mapping

Modèle XSLT

• Pas de visu sur le mapping  
mis en place

• Connaissance en dev  pour 
mettre en place des règles 
spécifiques

Mapping

• En un coup d’ oeil, on visualise 
le mapping  (exportable)

• Evolutif avec la mise en place 
de fonction

• Quelques connaissances en 
xml
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Etat des passerelles

526 configurations de passerelles sur TIS issues de différentes 
sources (presque 20)

Ex de source :



RETENTIONS
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Rétention des historiques

• Un travail de fond mené avec chaque région et département 

• Des tâches automatisées pour alléger l’historique des générations
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Rétention des médias

• Suppression des médias avant le 01/01/2020 

• Intervention nécessitant un planning d’intervention étalé 

• Contact des clients par Sylvain 
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SIRTAQUI

Pays de la Loire

Centre-Val de Loire

Décibelles Data

ADT 66

ADT Lot

Ajaccio

Volumes libérés (Go)

Lozère (48) : réalisé mais non relevé (1er client)
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Rétention des champs configurés

→Il s’agit de la prochaine étape.

Mise à disposition d’un fichier listant tous les champs 
configurés n’étant associés à aucun modèle via le forum de 
Zoho

Validation par le client

Planification



MEDIATHEQUE
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REFONTE

- Nouvelle technologie de développement

- Ergonomie

- Rotation

- Redimensionnement des images 

- Critères de recherche



TOURINSOFT & L’IA
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• générer leurs horaires et périodes d’ouverture,

• créer leurs tarifs,

• renseigner les dates de leurs événements,

• transformer un simple flyer en une nouvelle 
offre préremplie.
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Texte et numérique

- Correcteur orthographique

- Synthétise le texte

- Enrichi le texte
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Tarifs

Exemple de saisie :         Exemple de résultat suggéré :



Ouverture accueil
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Exemple saisie et complétion par l’IA
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Dates de la manifestation
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Exemple de saisie et de complétion par l’IA
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Création de fiches événements
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Autocomplétion  de certains 
champs en fonction des 

éléments disponibles dans 
la fiche ,

Autoanalyse et suggestion de 
coche au niveau des 

thèmes, catégorie en 
fonction de l’IA.

Les champs renseignés par 
l’IA sont en violet.

Eclub  2026



Planning des disponibilités (natif)
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40 fiches dont le planning est 

actualisé par l’IA par jour



TARIFICATION

1 Région (tous les départements et offices ): 689 € HT / Mois

1 Département (et tous ses offices) : 289 € HT / Mois

1 Office : 89 € HT / Mois
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FOCUS SUR LE NOUVEL EXTRANET
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Mise en place du nouvel extranet

Hérault Tourisme
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L'Hérault, un fidèle de l'extranet...

•Utilisation  du VIT  depuis  2014 , ça  ne nous rajeunit  pas  !
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Quelques  chiffres  :
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Interface, ergonomie ont bien changé

Souvenez - vous ! 

• Depuis son lancement dans l'Hérault, le VIT a bien grandi !

• 2020  : Nouvelle  interface  de saisie  des  offres  (en lien avec  interface  v2.0  côté  
saisie  et sélection)

• 2022  : Nouvelles  interfaces  page  connexion  + page  accueil

• 2025  : Nouvelles  interfaces  page  connexion  + page  accueil  + saisie  offres  
(VERSION  ACTUELLE)
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La dernière refonte, un travail commun...

• 2023 - 2025  : Réunions  avec  un groupe  de travail  dédié  (ADT,  OTs , Faire  Savoir)  
pour  revoir  complètement  :

• page  connexion

• page  d'accueil

• interface  de saisie  des  offres  (incluant  mode  brouillon,  mode  simplifié)
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Dans l'Hérault, 

on s'est préparé à accueillir le nouveau bébé...

• Dès  septembre  2025 , l'ADT  a  eu accès  à  la  version

•"refonte"  pour  tester  toutes  les fonctionnalités  de l'extranet .

•Création  d'offres  test  ADT  et compte  VIT

•==>  Divers  échanges  pendant  cette  période  pour  régler  les derniers  
détails,   ajustements . 

•Equipe  Faire  Savoir  très  réactive .
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• Présentation  au réseau  SIT 34  :

▪Une visio  de présentation  par  Amandine  (oct  2025 )

▪ Deux  sessions  webinaire  par  ADT  (oct  2025 )

• Lancement  en production  le 1er  novembre  2025  avec  un espace  pro  
dédié,

• tout  beau,  tout  neuf  ! 
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•Merci pour votre attention ! 

• Stéphanie Bernabeu

• herault - tourisme.com

https://www.herault-tourisme.com
https://www.herault-tourisme.com
https://www.herault-tourisme.com


Eclub 2026

Le nouvel extranet VIT :
quoi de neuf ?

Ce qu'il nous apporte 
et ce qu'on en pense 

dans le Calvados
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Qui sommes - nous ?

Véronique CARRIOU 
et Calvin LEYOUR de 
Calvados Attractivité
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Un retour 
d'expérience de 2 
mois et demi

Le nouveau VIT lancé à la 
Saint - Valentin sur notre 
destination ! Oui, nous 
sommes des romantiques 
dans le Calvados ! 

"Cabourg , capitale du romantisme "
Petit clin d’œil à l’OT de Cabourg dans la 

salle
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VIT désormais 
responsive !

Évolution tant attendue ! 
Votre prestataire peut mettre à 
jour sa fiche TIS avec son 
téléphone... Même depuis son 
canapé en regardant Koh 
Lanta !
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Nouveauté dans le VIT : 
le mode simplifié

5 minutes pour booster votre visibilité !
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Plus rapide que de se 
faire cuire un œuf ! 

L'espace VIT n'a jamais aussi bien 
porté son nom ! Une MAJ des infos 
essentielles  en 5 minutes, plus 
rapide qu'un œuf mollet ! 
Adresse, moyens de com, 
ouvertures, tarifs, descriptif, 
photos… 
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Ergonomie intuitive

Fiches Google My Business, 
board  Airbnb... VIT est organisé 
sur le même mode de saisie 
qu'utilisent nos prestataires 
ailleurs !
Drag and drop, bouton + pour 
ajouter, bouton corbeille... Très 
intuitif et facile d’accès pour nos 
prestataires. 
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Photos : la moulinette 
magique pour le 
prestataire ! 
-  Affichage de la photo de 
couverture
-  moulinette de redimensionnement 
des photos : on compresse l’image 
pour réduire sa taille et son poids  
avant upload
-  Consentement clair sur la cession 
de droits à l'image

eClub - moulinette photo.mp4
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Photos : la moulinette magique pour les 
responsables de base de données ! 
Des photos ….
-  verticales qui arrivent sur la base : FINI !
- sans titre ni crédit : FINI !
-  sans cession de droits renseignée : FINI !
-  horizontales mais trop grandes et trop lourdes qui font ralentir 
le chargement de vos sites web et pénalisent leur SEO : FINI !
-  ajoutées par les prestataires, à devoir redimensionner 
manuellement puis réuploader une par une dans Tourinsoft  : 
FINI !
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VIT en mode complet : 
Et plus si affinités !



Eclub 2026

Recherche d'adresse 
à la création d'une 
offre
Possibilité d’importer 
l’adresse et/ou le qui 
contacter et/ou les moyens 
de com et/ou l’organisateur 
(si FMA) d’une fiche TIS déjà 
existante. 
Plus besoin de tout retaper !  

https://cdt14.media.tourinsoft.eu/upload/VIT-asctuce-saisie-adresse.mp4?t=1774424779006
VIT_asctuce_saisie_adresse.mp4
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L'IA pour 
remplir le 
planning

Planning de 
réservation : 
utilisation de l’IA 
pour transcrire un 
texte dans le 
planning. 

Exemple : complet du 7 
au 9 mai 2026…

eClub - IA Planning.mp4
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Gestion des adhésions
Meilleure visibilité de l'adhésion 
dans l’espace VIT. 
Le partenaire peut facilement :
-  Choisir son adhésion
-  Accéder au paiement
-  Choisir du mode de paiement
-  Remplir les infos
-  Accepter les CGV
-  Payer son adhésion

eClub - Bouton adhésion.mp4
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Nouveau VIT : 
Quels sont les retours dans le Calvados ?
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Prestataires
Saisie facilitée, plus intuitif, 
outil responsive, moteur de 
recherche dans "mes offres"

Les OT du Calvados
Supers retours sur la moulinette 
photo (gain de temps énorme à 
la validation)

Calvados Attractivité
Outil amélioré = outil plus facile 
à "vendre" aux prestataires = 
Plus de nouveaux contributeurs 
!

Des tutoriels à refaire et plus 
d'assistances (temps doublé 
par rapport à l'année dernière)
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Merci de votre 
attention !
A votre disposition 
pour échanger !

On est aussi sur LinkedIn !
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Mise en place du mode "brouillon"
Extranet pros de Bourgogne - Franche -

Comté
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A qui s'adresse l'extranet pros ?

A des prestataires qui ont l'habitude d'avoir
la main sur leurs données

En Bourgogne - Franche - Comté

• Tous peuvent accéder et gérer leurs
informations depuis le lancement de VIT

• Et avant TourinSoft , certains territoires , 
comme la Côte - d'Or, disposaient déjà d'un 
extranet dédié aux professionnels .

- - > Utilisateurs exigeants avec de vraies
attentes
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Satisfaction & 
frustration
Mais dans les faits, l’expérience de 
saisie a généré quelques frustrations :

• Une connexion internet parfois
instable -- > perte de données

• Une interface jugée complexe -- > 
vocabulaire technique (Champs n 
occurrence...)

• Trop d'informations à renseigner
d'un coup -- > découragement

• Et surtout, aucune vision d'ensemble -
- > Saisie Onglet par onglet, rubrique
par rubrique , des champs en rouge 
dispersés ...

ThePhoto par PhotoAuthor est fournie sous licence CCYYSA.
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Un long chemin vers 
l'inconnu
Les prestataires commencent à remplir leur fiche...
- Onglet par onglet
- Et au 5ème onglet, ils sont bloqués car ils doivent fournir des 

documents ou quelque chose qu'ils n'avaient pas anticipé : une
photo, un document officiel , les jours de fermeture...

A ce moment là , 2 possibilités :
- Ils valident quand même la fiche incomplète -- > envoyée en

modération
- Ils abandonnent -- > ils perdent tout ce qu'ils avaient saisi

-- > Résultat : une expérience ni fluide , ni sécurisante
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Et si on regardait comment ça se 
passe ailleurs ? 
Il faut s'inspirer de modèles que tout le monde connaît et qui 
fonctionnent ... Les impôts

Comme pour une déclaration fiscale, le mode brouillon permet : 

- D'avancer à son rythme
- De sauvegarder sans envoyer (mode brouillon) et reprendre plus tard
- De venir compléter les informations sans rien perdre
- De choisir le moment où les informations sont envoyées pour modération

"Reprendre plus tard " "Enregistrer et Envoyer "

Plus simple, plus clair , plus engageant !
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On peut encore faire 
mieux !

• Envoi d'un mail automatique pour informer 
le prestataire que ces infos
sont conservées 72h.

• Rappel que les infos vont être supprimées et 
propositions :
o de les conserver encore 72h
o ou bien de valider la saisie .
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Premiers retours  :
Des Offices de Tourisme : 
3 webinaires de présentation aux OTs avant le lancement (MASCOT BFC)

Des professionnels :
1 webinaire régional aux pros (BFC Tourisme )

-- > Bonne satisfaction générale avec des demandes d'améliorations : 

Prestataires :
- Pouvoir visualiser l'ensemble des informations saisies (page web 
imprimable )
- Enregistrement automatique (comme google form)
- Affichage du taux de remplissage
- Duplication des fiches 
- Récupération des tarifs des centrales

Offices de Tourisme :
- Pouvoir se connecter en tant que prestataire
- Ajout d'autres fonctionnalités IA pour les OTs uniquement
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Merci de votre attention
www.decibelles - data.com - www.mascotbfc.com

Lise Meunier Clément Hugon Marie Boularess



AJACCIO TOURISME
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Chez Ajaccio Tourisme, Tourinsoft  est utilisé comme un véritable outil stratégique transversal  :

• Mise à jour continue et qualitative des fiches partenaires 
• Communication B2B et B2C via les campagnes de mailing intégrées => Taux de lecture entre 35 et 56 %
• Activation du module cotisation & services pour valoriser les offres 
• Utilisation de l’extranet comme interface centrale avec les socio - professionnels 

 L’objectif : centraliser, fiabiliser et activer la donnée touristique

Une exploitation complète de l’écosystème Tourinsoft
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Le nouvel extranet a permis :

• Une augmentation significative de la mise à jour des données

• Une meilleure autonomie des partenaires

Mais surtout :
 Un maintien fort de l’accompagnement humain (car la technologie seule ne 
suffit pas)

Un extranet au cœur de la relation partenaires
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La stratégie d’usage repose sur des valeurs concrètes :

• Proximité  : présence terrain et échanges réguliers 

• Personnalisation  : accompagnement adapté à chaque partenaire 

• Engagement  : implication continue dans la montée en qualité 

• Fédération  : création d’une dynamique collective 

 Avec le temps, l’accompagnement personnalisé est devenu un levier clé de performance .

Une approche fondée sur 4 piliers relationnels
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Dans le cadre du positionnement sur le tourisme d’affaires :

Ajaccio Tourisme a renforcé l’usage de Tourinsoft  pour structurer 
et qualifier l’offre.

Actions mises en place :
• Réunions partenaires dédiées : 

• prise en main de l’extranet 
• importance de la qualification des données 

• Création de packs d’accompagnement personnalisés  
intégrés aux offres 

• Envoi hebdomadaire d’un mailing : 
• mise en avant de 10 offres phares  
• animation du réseau professionnel 

 Résultat : une offre plus lisible, plus qualifiée et plus 
commercialisable.

Un tournant stratégique : le développement du MICE
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Le module accueil Tourinsoft  
exploité par Ajaccio Tourisme 
permet :

•  De répondre aux exigences 
des audits

•  D’assurer un suivi client 
structuré

 Les équipes exploitent 
notamment :

Le carnet de voyage  comme 
outil central de relation client 

Un module accueil / GRC adapté aux enjeux terrain
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Pour maximiser l’impact de Tourinsoft  :

• Formations personnalisées 
• Accompagnement sur mesure 
• Mise en application immédiate 

 En partenariat avec les équipes Tourinsoft

Une montée en compétences continue



Data, BI & IA : passez à l’action 
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Marketing Data & RGPD simplifié
Présenté par la Sté Datatomic
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Accessibilité : un enjeu clé 
Présenté par Accès libre
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Data & écosystème national
Présenté par ADN Tourisme
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TOURINSOFT : Cap sur demain
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Carnet de voyage
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Développement finalisé 

• Les tests sont en cours en production avec l’Agence de Développement Touristique des 
Pyrénées Orientales.

La livraison auprès des clients s’effectuera en plusieurs phases.

Exemple : https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES

 

Carnet de voyage en langues étrangères

https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES
https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES
https://mobile.tourinsoft.com/monsiteweb/cdt66/461111213200012013?lang=es-ES


Ontologie
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DASHBOARD
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• Début des développements

• Les prochaines phases se travailleront en atelier

• Constitution du groupe (envoi d’un message sur Zoho  vers la mi - mai)

• La 1ère  date sera envoyée vers le 25 mai pour un premier atelier en juin

 

Phase 1
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Suivre l’évolution des demandes sur une période
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Filtrer par Pays
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Filtrer par bureau d’information touristique
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Suivre ses statistiques en fonction de la qualification



Tourinsoft  Business
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Les ateliers de travail
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• Atelier Extranet : A définir et prochain atelier sur Juin (la date sera envoyée au plus 
tard mi - mai)

• Atelier médiathèque : A définir et prochain atelier sur Juin (la date sera envoyée au 
plus tard mi - mai)

• Atelier Dashboard GRC : La 1 ère  date sera envoyée vers le 25 mai pour un premier 
atelier en juin

• Atelier bordereau contact pro : A partir d’Octobre 2026

 



Les livrables –  2nd semestre 2026
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• 1er  septembre : passage au nouvel extranet pour tous

• Octobre 2026 : 1 er  Livrable de dashboard  intégré à la GRC

• Intégration du détail Saisie et sélection + détail workflow validation + Historique des 
fiches : en phase de recette pour les clients entre novembre et décembre

 



MERCI DE VOTRE PARTICIPATION

Eclub 2026
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